
استخدام الذكاء الاصطناعي في مراقبة 
قمؤشرات الأداء الرئیسیة لأداء إدارة المراف



باستخدامالسلوكعلىبالتعرفيسمىماباستخدامالمرفقأداءبیاناتجمعفيالمرافقمدراءمساعدةطرقعرضالاھذفينبحث
.الاصطناعيالذكاء
.المرفقاءأدلقیاسالرئیسیةالأداءمؤشراتمدخلاتجمععملیةتسھیلفيتساھمالتيالحديثةالتقنیاتأنواععلىالبحثيركزحیث

وإصداریلھالتحلالاصطناعيالذكاءبأنظمةلربطھاوالفرصاستخدامھاوتطبیقاتالسلوكعلىللتعرفالمختلفةالمفاھیمنستعرضكذلكو
.المرافقلمدراءالیومیةالمھامفيتساھمتقارير

مقدمة



تكونأنيجبولكنالأداء،قیاسفيللمساعدةالرئیسیةالأداءمؤشراتتصمیمتم
اصیلبالتفالاھتماموعدمالبیاناتجمعفيالأخطاءتؤثر.متواصلةفوريةببیاناتمدعومة
قیاسلىإالأحیانبعضفييؤديمماالبیاناتتلكعلىالشخصیةالاختلافاتإلىبالإضافة

.واقعيغیرأداء
حالاتيوفوجھدًا،وقتًاالمتواصلةالفوريةالبیاناتجمععملیةتستغرققدذلك،جانبإلى

.العملیةھذهلأداءمخصصفريقإلىستحتاجأخرى،

:إلىالبحثيھدفحیث
المرافقإدارةأداءلقیاسالرئیسیةالأداءمؤشراتأھمیةشرح-1
الرئیسیةالأداءلمؤشراتكمدخلاتالبیاناتجمعفيالتحدياتشرح-2
السلوكعلىوالتعرفالاصطناعيالذكاءمفھومشرح-3
مؤشراتمراقبةفيالاصطناعيبالذكاءالسلوكعلىالتعرفاستخدامفرصتوضیح-4

المرافقإدارةلأداءالرئیسیةالأداء
المحتملالإحصائيالتحسین-5
طناعيالاصالذكاءباستخدامالسلوكعلىالتعرفتطبیقاتومستقبلالحالیةالأبحاث-6

المشكلة البحثیة والھدف من البحث



ايیرمعبمجموعةالقیاسھذاومقارنةالكميالقیاسعلىتعتمدالرئیسیةالأداءمؤشرات
.مسبقاً معدة

:فيالمساعدةفيالرئیسیةالأداءمؤشراتطريقةوتساعد
للتحقققابلةأھدافتحديد•
واقعیةمعلوماتعلىبناءحلولعنالبحث•
بفعالیةالتقدموقیاسالمحاسبةعملیةتحسین•

یةالرئیسالأداءمؤشراتنظامتغذيةيتمأنيتوجبالطريقةھذهثمراتمنوللاستفادة
قیقیةحنتائجعلىللحصولوذلكانقطاع،دونمنومتصلةوفوريةودقیقةواقعیةببیانات
.الاستراتیجیةالقراراتاتخاذأوالمحاسبةفيعلیھاالاعتماديمكن

:اءمؤشرات الأداء الرئیسیة لقیاس الأد. 1



المرادالعملیاتلكاملالبیاناتوادخالجمعسیاسةتوحدالحوكمة:البیاناتحوكمة•
.أداءھاقیاس

تراتیجیةالاسمعجمعھايتمالتيالبیاناتتتلاءمأنبذلكيقصد:الاستراتیجيالتوافق•
.للمنشأةالعامة

اناتبیانسیابمنيسھلبالشفافیةيتسمالذيالتواصلتبني:الواضحالتواصل•
.وواقعیةصحیحة

لمراجعةلالفرصةيعطيالمستمرالتحسینثقافةعلىالتشجیع:المستمرالتحسین•
.مستمرةبصورةوالتطوير

.البحثیةالورقةھذهفيفیهالبحثتمماھووھذا:التكنولوجیااستخدام•

نقاط تساعد في تقلیل أخطاء جمع . 2
البیانات كمدخلات لمؤشرات الأداء 

:الرئیسیة



"بــالاصطناعيالذكاءفيالسلوكعلىالتعرف)2024،باسونوري(يعرف
لوتسلسالأحداثوتوقعفھمعلىيركزالاصطناعيالذكاءمنفرعیةمجموعة
علىالتعرفبأننفھمالتعريفومن."الثابتةالبیاناتمجردمنبدلاً الأحداث
فھمإلىفقطالبیاناتجمعبتخطيالاصطناعيللذكاءتطورھوالسلوك
.فیهلاحقاً سیحدثماويتوقعويصنفهأمامهيحدثالذيالسلوك

علىرفللتعالملحةبالرغبةالسلوكعلىبالتعرفالمتزايدالاھتمامھذاويفسر
وتصنیفھا)الحساساتأو(الكامیراتأمامترصدالتيالسلوكیاتمعاني

مھمةالالعلومأحدتعتبرالمرافقإدارةأنوبما.المستقبلفيمنھاوالاستفادة
ذهھمنالاستفادةطرقفيبالبحثعلینايجبفبالتاليلحالي،وقتنافي

ھووھذهالمرافق،إدارةفيتواجھناالتيالثغراتلسدواستغلالھاالمعرفة
.القادمةالفقرةعلىبهسندخلالذيالمدخل

مفھوم الذكاء الاصطناعي والتعرف على. 3
:السلوك



فرص استخدام التعرف على السلوك بالذكاء الاصطناعي. 4
في مراقبة مؤشرات الأداء الرئیسیة لأداء إدارة المرافق

التعرف على سلوك 
المعدات

التعرف على سلوك 
مرتادي المرفق

التعرف على سلوك 
مقدمي خدمة إدارة 

المرافق

123



فيدتفیمعلوماتعلىينطويلمانظراً الأھمیةبالغأمرالمعداتسلوكيعتبر
الصیانةقربوموعدبكفاءةالعملعلىوقدرتھاالمعداتصحةعلىالتعرف
.المستقبلفيالمتوقعةغیرالتوقفاتمنويقيلھاالدورية
تیةالفولومقدارالتیاراستھلاكتقرأالمعداتعلىحساساتوضعيتموعلیه

أخذثمومنالاھتزازودرجةالمتحركةوالأجزاءالمحاملحرارةودرجةالمسحوب
بمقارنةيقوماصطناعيذكاءنظامفيوادخالھاالحساساتھذهمنالقراءات
علىبناءتقريرهيصدرثمومنللمعداتالطبیعیةالتشغیلیةالظروفمعالقراءات
المستقبل،فيوالمتوقعوالحاليالسابقالمعداتسلوك
صورةبومحدثةالواقعارضمنتقاريرعلىيحصلأنالمرفقمديربإمكانوعلیه
إنةالمعدتوقفقبلالتصحیحیةالصیانةموعدوجدولةالمعداتحالةعندورية
.ذلكتطلب

اخراجفيتساھممحدثةبیاناتجمعمنالمرفقمديرتساعدالطريقةھذه
لمعداتلالوقائیةالصیانةبرنامجأداءتقییمفيتساعدرئیسیةأداءمؤشرات
.البرنامجفيالتطويرونقاطالقصورأوجهوتوضیح

التعرف على سلوك المعدات



المرافقمرتاديبھايقومالتيالتوجھاتھوالمرافقمرتاديبسلوكيقصد
شرة،مباغیرأومباشرةبصورةبالمرفقالعملیاتعلىتؤثرممامتكررةبصورة
بالمرفق،المصاعدحركةعلىتؤثرالتيوالخروجالدخولمواعیدلذلكمثال

،بالمرفقالمیاهضغطعلىتؤثروالتيالمیاهدوراتاستخداممواعیدوكذلك
فياتقديمھيجبالتيوالخدماتبالمرفقالطعامغرفاستخداممواعیدوأيضاً 
.)إلخ...مخلفاتسلةتغییر-طاولاتتنظیف(الأثناءتلك

المرافقإدارةفريقمنجاھزيةتتطلبالمتكررةالتوجھاتھذهكلأننلاحظ
ىعلتعرفأنظمةاستخداميتمأنيوصىذلكولأجلمعھا،للتعاملللتجھیز
حدثبمايرتقروإصدارتحلیلھاثمومنالمتكررةالبیاناتلتحلیلالمرتادينسلوك

يتم.المتكررةالسلوكیاتلھذهالاصطناعيالذكاءتحلیلعلىبناءسیحدثوما
بیرةكلمجموعاتالتوجھاتلتحديدالحراريةبالخرائطيسمىبماالاستعانةعادة
.صورةالفيكماالأشخاصمن

التعرف على سلوك مرتادي المرفق



لقیاسرئیسیةأداءبمؤشراتمدعومةالخدمةمستوىاتفاقیةالمرافقمدراءيضع
رالقصوأوجهوتبیانالمقدمةالخدمةلضبطوذلكالمرافق،إدارةخدمةمقدميمستوى

.المطلوبةالتحسینوفرص
متالرئیسیةالأداءمؤشراتفيكمدخلاتالبیاناتأھمیةمنتقدموماذلكعلىوبناء

لتجمیعالسلوكعلىالتعرفوبرامجالاصطناعيالذكاءلاستخدامطرقاستحداث
.بالمرفقالخدمةمقدمينشاطاتعنالبیانات

المرافقإدارةخدمةفيالعاملینالأشخاصلحركةمستشعراتتطويرعلىالعملتم
بناءبهيقومالذيالنشاطيحللثمومنالمعنيالشخصوجودالنظاميستشعربحیث
لىإ...المھملاتسلةتغییرأوأرضیاتتنظیفأوأسطحتنظیفكانسواءحركتهعلى
الوقتيحسبثمومنالمرافقإدارةخدمةمقدمبھايقومالتيالنشاطاتمنآخره

النظاميكونبحیثالمطلوبةالنشاطاتبقائمةويقارنهالنشاطھذافیھاتمالتيوالمدة
فيرفقالممديروينذرجودتھاوحتىووقتھاتمتالتيبالنشاطاتتقريراصدارعلىقادراً 
.المطلوبةبالصورةأدائهاكتمالعدمأووقتهفيالنشاطأداءعنالتخلفحال

الأمنتطبیقاتفيالسلوكعلىالتعرفلنظامالتطبیقاتبعضالصورةفينستعرض
والسلامة

التعرف على سلوك مقدمي خدمة إدارة 
المرافق



التحسین الإحصائي المحتمل

35%
من المنشآت قامت بتبني الذكاء 

الاصطناعي في عملیاتھا

مرة1.5
لموظفین االإنتاجیة العامة ارتفاع

باستخدام تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي خلال العشر سنوات

32.9%
قامت بإدخال الذكاء الاصطناعي 
كبديل لبعض العملیات التي يقوم

بھا البشر

40%
بةإنتاجیة الموظفین بنسارتفاع 

باستخدام تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي

تريلیون دولار15.7
الذكاء الاصطناعيمساھمة

للاقتصاد العالمي بحلول عام 
2030



لبعض الجھات التي تقوم بأبحاث في المجا



!شكرا لكم
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